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APRESENTACAO

A Coordenadoria de Capacitacdo (Procap), vinculada a Diretoria de Capaci-
tacdo, Desenvolvimento e Educacao (Dcade) do Decanato de Gestdo de Pessoas
(DGP) da Universidade de Brasilia (UnB), tem por propdsito oferecer, aos servidores
técnico-administrativos e docentes, a¢bes de capacitacdo — cursos presenciais, se-
mipresenciais, a distancia e remotos, oficinas, palestras, mestrado profissional, entre
outras —, proporcionando o desenvolvimento de competéncias e a atualizagao de co-
nhecimentos, habilidades e atitudes.

Séao finalidades da politica institucional da Procap:

I. ldentificar necessidades e definir prioridades de capacitacao, aprendizagem,
desenvolvimento profissional e educacéo continuada,

II. Realizar o desenho instrucional e viabilizar a execucéo das capacitacdes
ofertadas pela Procap;

[ll. Promover e receber a avaliacdo dos cursistas das acfes ofertadas;

IV. Elaborar o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), no ambito da
UnB visando a ampliacdo e complementacao da oferta de cursos da Enap;

V. Elaborar o relatério anual de execuc¢éo do PDP;

VI. Gerir os recursos da Acdo de Capacitacdo de Servidores, vinculada a
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP);

VII. Incentivar a atuacéo de servidores qualificados como autores de materiais
institucionais, facilitadores, instrutores e multiplicadores.

Assim, o presente relatério destina-se a promover a publicidade e a transparén-
cia das principais acdes e politicas desenvolvidas pela Procap em 2020 na oferta de
capacitacdo para os servidores da UnB frente aos objetivos institucionais estabeleci-
dos no planejamento estratégico.
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VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E
AMBIENTE INTERNO E EXTERNO

Em 2020, a Procap estava constituida por uma equipe de quatorze pessoas,
sendo treze servidores publicos e um estagiario. A equipe subdivide-se da seguinte
maneira:

* Equipe dos Cursos Presenciais e Remotos: seis servidores;
» Equipe dos Cursos a Distancia: cinco servidores;

* Avaliagdo: um servidor (compde também a equipe dos cursos presenciais/
remotos) e um estagiario de nivel superior;

* Financeiro: um servidor.

Quanto ao ambiente externo, em meados do primeiro trimestre de 2020, a Or-
ganizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou o estado de emergéncia de saude pu-
blica de importancia internacional ocasionado pela pandemia da Covid-19, doenca
causada pela confirmacdo de um novo tipo de coronavirus.

Dadas as recomendacfes que comecaram a ser apresentadas no cenario bra-
sileiro pelo Ministério da Saude (MS) e demais autoridades sanitérias, o Governo do
Distrito Federal emitiu o Decreto n° 40.509/2020, instalando em todo o Distrito Federal
a obrigatoriedade da implementag&o imediata de medidas para enfrentamento da pan-
demia, inclusive o denominado “lockdown”.

A adocao de medidas nédo farmacolégicas (em especial, o isolamento e distan-
ciamento social), para conter a disseminacao do virus e prevenir agravos relaciona-
dos ao quadro de emergéncia sanitaria instalado, incluiu a adesao extraordinaria e
compulséria do trabalho remoto para grande parte dos trabalhadores brasileiros. Essa
medida foi adotada, internamente, pela Reitoria, que implementou extraordinariamen-
te o trabalho remoto, o que demandou reorganizagéo do planejamento das atividades
executivas na UnB.

Tendo em vista a incerteza quanto ao cenario sanitario nacional e local, bem
como a duracao estimada para o trabalho remoto, optou-se pela ndo oferta de parte
dos cursos presenciais no primeiro semestre para planejamento de alternativas a sua
execugao em formato remoto. Assim, o segundo semestre de 2020 concentra maior
oferta de ac¢des de capacitacdo, considerando-se a reformulacdo de alguns cursos
presenciais em cursos remotos, por meio do aplicativo Microsoft Teams.
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Cumpre ressaltar que o ano de 2020 foi o primeiro de execuc¢éo do PDP, instru-
mento executivo e normativo da PNDP, implementado pelo 6rgdo central do Sistema
de Pessoal Civil da Administracdo Federal (SIPEC), em substituicdo ao antigo Plano
Anual de Capacitacédo (PAC). A devolucéo do PDP para a UnB ocorreu somente ao
final de fevereiro, 0 que ocasionou um atraso para o inicio da execucéo dos cursos,
visto que o SIPEC é responsavel pela autorizacéo da execucéo do PDP.

2. ACOES DE CAPACITACAO REALIZADAS

Em 2020, o PDP constituiu-se o documento norteador das acdes de capacita-
¢éo desenvolvidas pela Procap, em consonancia com 0s objetivos estratégicos e as
metas institucionais da UnB. Este instrumento foi elaborado com base nas lacunas de
competéncias identificadas junto aos Decanatos e no formulario direcionado a todos
0s gestores das areas administrativas e académicas, bem como nos resultados dos
relatérios de avaliacdo de reacdo das ag6es de capacitacéo realizadas em 2019.

Cabe ressaltar que, em virtude da implementacao do trabalho remoto, alguns
Cursos previstos para acontecer na modalidade presencial foram transpostos para a
modalidade remota, por meio do aplicativo Microsoft Teams, disponibilizado pelo Office
365. Assim, para efeitos de planejamento interno, a Procap considera 0s cursos e ofici-
nas ofertados por meio do Teams como remotos e 0s cursos ofertados pelo Aprender/
Moodle como cursos a distancia.

A educacado remota emergencial € um modelo configurado com base nos

principios da educacao presencial. Contudo, professores e alunos deixam

de coexistir num mesmo espaco fisico para coexistirem em um ambiente

virtual. Essa configuracdo é uma préatica temporal, em que se respeita a car-

SAIBA ga horaria diaria da disciplina, com contetdos ministrados pelo professor e
MAIS atividades, em sua maioria, sincronas.

Ja a educacao a distancia (EaD) esta pautada em um processo de ensino-aprendizagem me-
diado por tecnologia, de forma atemporal, com carga horaria diluida em diversos recursos mi-

diaticos de interacao que comp&em as atividades sincronas (todos juntos ao mesmo tempo) e
assincronas (cada um no seu tempo), as quais estao disponibilizadas em um Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA) institucional. Também ha legisla¢éo que a regulamenta.

Assim, compreende-se que a UnB ja adotava a EaD, por meio da plataforma institucional Apren-
der, especialmente, os professores que atuam na Universidade Aberta do Brasil (UAB/UnB). En-
tdo, muitos professores utilizavam anteriormente essa plataforma, desenvolvendo os principios
da EaD, explorando recursos sincronos e assincronos. Outros, por sua vez, passaram a utilizar
0 AVA somente quando do trabalho remoto emergencial, seja 0 Aprender seja o Microsoft Office,
especialmente o aplicativo Teams.
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Modalidade N° de Acdes de Horas/Aula N° de Vagas N° de
Capacitacao Ministradas Ofertadas Concluintes
Remoto 8 451 1.655 874
EaD 12 538 470 529
TOTAL 20 989 2.125 1.403

! Horas de duracao de cada acao presencial/remoto conforme a acao de capacitacao.
2 Considerou-se concluintes apenas os aprovados

ATabela 1 apresenta a quantidade de ac¢des de capacitacao viabilizadas duran-
te o ano de 2020. Foram oferecidas 2.125 vagas e cerca de 990 horas de treinamento.
Houve 20 ac¢bes de capacitacao internas (cursos desenhados e ofertados pela Pro-
cap, desconsiderando-se a oferta de mais turmas de um mesmo curso) nas modalida-
des remota e a distancia. O total de servidores capacitados em 2020 foi de 1.403 em
acOes de capacitacdo internas e de curto prazo.

Quanto a meta fisica compactuada, cabe ressaltar que, inicialmente, era de
1.200 pessoas capacitadas. Entretanto, por conta da suspensao das atividades pre-
senciais, em agosto, a Procap solicitou ao Decanato de Planejamento, Orgcamento e
Avaliacéo Institucional (DPO) a reprogramacado da meta, para 800 servidores capa-
citados. No entanto, com a oferta de cursos na modalidade remota, a meta inicial, de
1.200 servidores capacitados, foi até mesmo superada.

N&o houve publicacdo de edital de eventos externos em virtude da suspenséo
de atividades presenciais.

E importante notar a distribuicdo do nimero de capacitagdes durante o ano,
para se compreender a dinamica de oferta de cursos, que leva em conta a demanda,
0 aproveitamento das ofertas pelos servidores e o cronograma SIPEC. Veja a figura
a seguir:
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Figura 1—Numero mensal de aprovados

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

A grande concentragéo de aprovados em agosto e outubro decorreu da forma-
cdo de varias turmas sobre o uso do Office tanto para atividade de docéncia quanto
para o trabalho administrativo. Janeiro, fevereiro e julho, historicamente, sdo meses
de baixa demanda, sendo os dois primeiros utilizados para planejamento e reviséo
das ac6es de capacitacao e dos processos e instrumentos internos. Ademais, o érgao
central do SIPEC autorizou a execucéo do PDP apenas no final de fevereiro. Assim,
as inscri¢des iniciaram-se em marcgo e a oferta dos cursos, em abril. A excecédo per-
cebida em fevereiro deve-se a turma de Preparatério para Mestrado Profissional em
Economia, que estava com a data de selecéo previamente agendada.

Conforme destacado anteriormente, inicialmente, a meta fisica estipulada para
2020 foi de 1.200 servidores capacitados e, mesmo com todos os desafios, foi supe-
rada em 203 capacitados. Ressalta-se o fato de a meta ter sido superada mesmo sem
a possibilidade da oferta de cursos presenciais.

Em substituicdo aos cursos presenciais, foram realizadas acfes remotas. Para
atender a demanda dos servidores pela capacitacdo no Office 365, foram ofertadas
59 turmas de Oficinas Remotas:

» Office 365 para Atividades Administrativas;
» Office 365 para Docéncia; e

» Instrutoria via Office 365 pela plataforma Microsoft Teams.
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Ofertou-se ainda uma turma do curso Organizando o Trabalho Remoto, duas
turmas do curso Metodologia Cientifica e Elaborag¢éo de Projeto de Pesquisa e uma
turma do curso Gerenciamento de Materiais Permanentes no SIPAC, capacitan-
do 874 servidores. Houve ainda a palestra titulada Webinario — Dimensionamento na
UnB: Brainstorming.

2.1

Esta secédo descreve as principais caracteristicas dos usuarios dos servicos de
treinamento referentes as acdes de capacitacao internas (presencial/remota e a dis-
tancia). A Tabela 2 apresenta o quantitativo de inscritos e de egressos das acdes de
capacitacao que possuem funcédo gerencial.

Por oportuno, esclarece-se que, no momento da inscri¢cdo, h4 um processo de
homologacao em que se confere se o servidor esta de licenca, se esta inapto a reali-
zar 0s cursos da Procap (reprovacéo ou abandono em cursos nos 6 meses anteriores)
ou, ainda, se todas as vagas foram preenchidas. Nesses casos, a inscricao é indeferi-
da. ApGs a matricula homologada, o servidor realizara o curso e podera ser aprovado,
reprovado ou evadir-se.

Ocupante de funcao gerencial Homologados Capacitados
Com funcao 818 708
Sem funcao 819 695
Total 1.637 1.403

Do total de homologados, 49% s&o ocupantes de funcédo de chefia. Destes,
86,55% foram aprovados e o restante evadiu ou foi reprovado. Entre os homologa-
dos que ndo ocupam funcéo de chefia, 84,85% conseguiram concluir com sucesso a
capacitacao.

A partir desses dados, comparados aos dados de 2019, verifica-se um aumento
no numero de gestores participantes das acdes de capacitagdo, bem como o indice
um pouco maior de aprovagao. Esse dado demonstra um maior envolvimento dos
gestores, 0 que representa um passo importante para que as equipes de trabalho
sejam geridas por profissionais alinhados com a qualidade e o aprimoramento cons-
tantes visando ao alcance dos objetivos institucionais e desenvolvimento de pessoas.
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Em seguida, a Figura 2 apresenta quantos técnicos-administrativos em educa-
¢éo e quantos docentes concluiram agfes de capacitagédo, separadas por modalidade,
ofertadas pela Procap em 2020.

Figura 2 —Numero de aprovados por Modalidade e Categoria Funcional

Presencial/Remoto EaD

[ Técnico-Administrativo [ Docente

Percebe-se, conforme estes dados, o aumento significativo do nimero de do-
centes aprovados. Em 2019, o numero era de 136. Em 2020, este numero chegou a
731, o que equivale a um aumento de 437%. Esse dado demonstra a necessidade de
capacitacdo desse publico quanto as mudancas de tecnologias da informacao e co-
municac¢ao para execucédo do trabalho no formato remoto emergencial e a preferéncia
por oficinas, mais praticas.

2.2 Qualidade das Acdes de Capacitacdao na UnB

A avaliagao das acOes de capacitacéo objetiva averiguar a satisfagéo do egres-
so das acgdes, o suporte recebido e o impacto das acdes de treinamento em seu traba-
Iho. Visa também aprimorar o sistema de Treinamento, Desenvolvimento e Educacéo
(TD&E) da Procap de modo que as agles estejam alinhadas aos objetivos institucio-
nais e que sejam efetuadas as melhorias necessérias para 0s cursos.

Cabe ressaltar que a avaliagdo das ac¢des de capacitacdo é efetuada apenas
em acgOes de capacitacdo internas, ou seja, aquelas elaboradas e planejadas pela
prépria Procap. Portanto, ndo ha registro de avaliagdo das a¢fes de capacitacao
externas.
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2.2.1 Avaliacao de reacao

A avaliacdo de reacao objetiva captar o nivel de satisfacao dos participantes em
relacdo a diversos aspectos das acdes de capacitacdo ofertadas. O questionario utili-
za uma escala do tipo likert que varia de 0 a 5, sendo 0 a 2 “Ruim”; 2,01 a 3 “Regular”;
3,01 a4 “Bom” e 4,01 a 5 “Muito bom”.

A avaliacdo de reacgdo € aplicada ao final da acdo de capacitacao via link de
guestionério on-line para o presencial/remoto e via Moodle nas acfes EaD.

Cabe informar que as modalidades a distancia e presencial/remota séo bastan-
te diferentes quanto ao contetudo de suas dimensdes. Dessa forma, estes dados séo
analisados separadamente.

A avaliacdo de reacdo das acdes presenciais/remotas € composta por itens re-
ferentes a autoavaliacdo do egresso, a adequacédo dos contetudos e aos objetivos da
acao, infraestrutura e logistica e desempenho do(s) instrutor(es).

Ja a avaliacdo de reacado das a¢Oes a distancia € composta por itens referentes
a autoavaliacdo do egresso, a organizacao da pagina (Moodle), aos recursos e mate-
rial didatico, a infraestrutura e a logistica e ao desempenho do(s) tutor(es).

Como se pode observar, na figura 3, a seguir, todos os indicadores de qualida-
de dos cursos estdo com conceito “Muito bom” na coluna em amarelo, com nota igual
ou superior a 4,16. Em geral, as capacitacdes presenciais tém bons indices de qua-
lidade. O desvio-padréo de todos os itens esta abaixo de 1, o que denota néo haver
alta variabilidade de resposta.

Figura 3 —Médias da avaliacdo de reacdo das acdes presenciais/remotas

Programacdo Apoioao Aplicabilidade Atendimento Resultados do Suporte Desempenho
treinamento e Utilidade =~ da PROCAP treinamento organizacional dos Instrutores

[ Média [ Desvio-padrao
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Aplicabilidade e utilidade dos treinamentos para situagdes laborais constituem
a dimensao indicadora de qualidade mais importante. Como se pode notar na figura
3, esta dimensao alcanca escores em torno do conceito “Muito bom”, o que denota
gualidade das capacita¢des acima do nivel satisfatério. Este resultado também ratifica
a adequacao do levantamento de necessidades de treinamento e a selecao das com-
peténcias que compuseram o PDP 2020.

Nas figuras 4, 5 e 6 apresentam-se as meédias da avaliacdo de rea¢do dos cur-
sos ofertados na modalidade a distancia, separados pelos formatos: EaD formacéao,
cursos colaborativos e cursos autoinstrucionais com tutoria.

EaD Formacao: cursos que apresentam tematica EaD e visam formar os
servidores para atuarem em diferentes papéis nessa modalidade, como con-
teudista, tutor, aluno on-line, docéncia e diversificacdo de recursos digitais.

SAIBA Cursos colaborativos: contam com tutoria, foruns de discussao e feedback

MAIS das atividades pelos tutores.

Cursos autoinstrucionais com tutoria: contam apenas com os feedback dos tutores, seja para
tirar davidas ou para avaliar as atividades.

Figura 4—Médias da avaliacdo de reacdo das acdes a distancia (Formagao)

Autoavaliagdo Organizagdo Recursos Infraestrtura Desempenho Aplicabilidade Suporte
da pagina  didaticos e logistica  dos tutores e utilidade  Organizacional

B Média [ Desvio-padréo
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Na Figura 4, todas as dimensdes avaliadas apresentam médias equivalentes
ao conceito “Muito bom”, com excec¢do da dimensao “Aplicabilidade e utilidade” que é
considerada “Boa”, mas apresenta desvio-padrdo igual a 1 (grande variabilidade nas
respostas). Possivelmente, essa média se deve ao fato de o publico desses cursos se-
rem formados por docentes, em sua maioria, que buscavam uma capacitagdo em for-
mato de oficina para transpor a disciplina na modalidade presencial para a modalidade
a distancia. Embora os cursos apresentem relacdo com essa expectativa, por exemplo,
ao explorar a diversificacdo de estratégias e recursos digitais para ensino-aprendiza-
gem, o objetivo de aprendizagem nao atendeu plenamente essa necessidade.

Figura 5 — Médias da avaliagcdo de reacdo das agOes a distancia (Colaborativo)

Autoavaliagdo Organizagdo Recursos Infraestrtura Desempenho Aplicabilidade Suporte
da pagina  didaticos e logistica  dos tutores e utilidade  Organizacional

B Média [ Desvio-padrao

Esse formato de curso, dentre os demais, foi o Unico que apresentou todas as
dimensbes com escore “Muito bom”. Contudo, percebe-se que a organizacao da pa-
gina, apesar de muito satisfatoria, apresentou desvio-padrao igual a 1. Indicador que
sera comentado a seguir.
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Figura 6 — Médias da avaliacdo de reacdo das ac¢Oes a distancia
(Autoinstrucional com tutoria)

Autoavaliacdo Organizacdo Recursos Infraestrtura Desempenho Aplicabilidade Suporte
da pdgina  didaticos e logistica  dos tutores e utilidade  Organizacional

B média [l Desvio-padrao

Por fim, o formato EaD autoinstrucional com tutoria apresentou todos os indi-
cadores acima de 4,32, com excec¢do do aspecto “Organizacdo da Pagina”. Quanto
a essa questdo, € importante ressaltar que a Procap, constantemente, procura apri-
morar, naquilo que € possivel, a plataforma Aprender, tendo em vista que a gestao da
plataforma € do Centro de Educagéo a Distancia (Cead). Nesse sentido, solicitamos
em 2020 a migracdo do Aprender 1 para o Aprender 2, versdo mais atual do Moodle,
assim como contratamos um Webdesigner para melhoria da organizacédo e do layout
da pagina dos cursos da Procap.

2.3 Investimento por curso e média por cursista

A seguir, tem-se o investimento médio por servidor capacitado em acdes inter-
nas (concebidas e executadas pela Procap) e Mestrado profissional, em 2020.

N&o houve acdes externas no ano de 2020 em virtude da pandemia. Sublinha-
-se que o valor gasto com as capacitacoes internas foi de R$ 260.140,00 e com Mes-
trado Profissional foi de R$ 449,933,00, conforme disposto na tabela a seguir.
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Tipo de Capacitacdo Valores Capacitados Investimento por
Liquidados servidor capacitado
Acoes internas R$ 260.140,00 1.403 RS 185,42
Mestrados R$ 449.933,00 96 R$ 4.686,80
Gasto médio pelo 1.499 R$ 473,69

total de alunos
capacitados

Percebe-se que o investimento em acdes internas apresenta maior custo-be-
neficio no que tange ao quantitativo de servidores capacitados e valor investido. As
acles internas sédo voltadas para o preenchimento de lacunas de desempenho identi-
ficadas no Levantamento de Necessidades de Capacitacdo, considerando-se as me-
tas e 0s objetivos institucionais.

As acOes externas (ndo houve em 2020) e o Mestrado apresentam investimen-
tos mais altos e procuram, respectivamente, atender a demandas especificas ndo
contempladas nos cursos ofertados pela Procap e pelas Escolas de Governo, como
a Enap, e desenvolver pesquisas voltadas a problemas reais de trabalho, almejando
solucgdes pertinentes.

2.4

Acdes de capacitacdo na modalidade a distancia

Desde 2017, a Procap oferta os cursos a distancia por meio de parceria com
o0 Cead. Em 2020, continuamos a oferta dos cursos por meio do Aprenderl. Apenas
em 2021, os cursos da Procap migraram para a plataforma Aprender2 por causa da
descontinuidade daquele ambiente.

Em 2020, foram ofertados 12 cursos na modalidade a distancia. Os cursos Ex-
cel e Gestao de Projetos Académicos, previstos no PDP, ndo foram ofertados tendo
em vista serem cursos novos, que demandam maior prazo para elaboracdo do mate-
rial didatico. Outro fator que influenciou essa decisao foi a alta procura pelos cursos
ja desenvolvidos, que exigiu maior tempo de preparacao, considerando-se o aumento
do namero de turmas, tutores e supervisores a serem treinados e acompanhados para
o0 bom andamento da ac¢éo. Além disso, com o retorno do PDP, por parte do 6rgéo
central do SIPEC, apenas no final de fevereiro, e a orientagcéo para finalizagcao das
atividades que demandam pagamento até outubro, pelo Decanato de Administracédo
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e Financas (DAF), o cronograma restou prejudicado, com poucos meses para oferta
dos cursos.

Com a suspenséao dos cursos presenciais e a necessidade de os docentes ofer-
tarem as disciplinas e cursos por meio do Aprender/Moodle e pelo Teams, houve maior
procura pelos cursos a distancia que apresentavam tematica relativa a EaD. Nesse
sentido, ao se comparar com o ano de 2019, percebe-se que houve 519 homologa-
dos e 318 aprovados. Ja em 2020 houve 743 homologados e 529 aprovados. En-
tdo, constata-se que além de o numero de homologados ter aumentado, também
aumentou o indice de aprovacao: passou de 61,27% para 71,19%, em 2020.

A seguir, comparam-se 0s humeros de homologados, aprovados, reprovados e
evadidos em 2019 e 2020, de forma global, isto €, considerando-se a totalidade dos
cursos desses dois anos.

Figura 7 -Dados comparativos dos cursos a distancia ofertados em 2019 e 2020

Percebe-se que o niumero de aprovados aumentou e o de reprovados diminuiu
em relacdo a 2019. A evasédo, considerada percentualmente, também diminuiu de
27,5% em 2019 para 23% em 2020. Essa comparacdo mostra que 0s cursos obtive-
ram melhores resultados em 2020, demostrando a importancia do constante aprimo-
ramento dos processos e dos cursos. E fundamental ressaltar que, conforme disposto
no Relatorio 2019, estes resultados foram melhores que os de 2018, ratificando o dito
anteriormente, sobre a necessidade de constante aprimoramento dos processos e
dos cursos.
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é R ( )
Em 2020, passou-se a gerenciar os dados sobre demanda reprimida e desis-

téncias justificadas. Assim, houve 83 demandas reprimidas e 24 desisténcias justi-
ficadas. Ambos os processos visam a diminuicdo da evaséo dos cursos, bem como o
comprometimento do servidor e o fomento de uma nova cultura institucional frente ao
planejamento do desenvolvimento da equipe pelos gestores. Em 2021, refinar-se-4
esse detalhamento, distinguindo a demanda reprimida por constar na Lista de Inaptos
a participarem em acao de capacitacao (LIPAC) e por conta da impossibilidade de
oferta de mais turmas, isto €, preenchimento do nimero de vagas ofertadas.

Servidores inscritos que fazem parte do nosso publico-alvo e ndo tiveram
a inscricdo homologada tendo em vista estarem na LIPAC (reprovados ou
evadidos em cursos da Procap, sem justificativa aceita) ou estarem de licen-
¢as previstas na legislacdo. Também pode ocorrer de as vagas ndo serem
suficientes para todos os inscritos.

Compreendem-se os servidores que evadiram ou reprovaram por motivo de
aumento na demanda de trabalho ratificada pela chefia imediata e licengas
de saude pessoal ou de pessoa da familia, devidamente comprovadas.

2.4.3 AcoOes de capacitacao na modalidade presencial e remota

No PDP 2020, estavam previstas 55 acdes de capacitacdo presenciais, mas,
em virtude de diferentes fatores — cronograma prejudicado por conta da devolutiva
do SIPEC ter ocorrido no final de fevereiro; a implementacdo extraordinaria do tra-
balho remoto em razdo da pandemia da Covid-19 e a consequente necessidade de
treinamento interno da equipe para uso otimizado dos recursos do Office 365 —, foram
ofertadas apenas 08 das 55 acdes previstas e planejadas. Assim, as acdes nao con-
templadas constam no PDP 2021. Ademais, com a implementacéo do trabalho remoto
emergencial, as necessidades e prioridades de capacitacdo alteraram-se devido a
esse contexto, e percebeu-se urgéncia em capacitar os técnicos e docentes para a
utilizacdo do software adotado institucionalmente.

A Figura 8 mostra o comparativo 2019/2020 de vagas ofertadas, vagas ocio-
sas, aprovados, reprovados, evadidos, demanda e demanda reprimida. Observa-se
uma diminui¢do na oferta de vagas de 2020 para 2019, acompanhada do aumento da
demanda, e uma diminuicdo da demanda reprimida e da evaséo. Para obter este re-
sultado, foram ofertadas mais turmas de cada acdo. Ressalta-se que a demanda au-
mentou e a demanda reprimida diminuiu. Tivemos um total de 122 vagas de demanda
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reprimida, isto €, 122 casos em que o servidor estava de licenca, constava da LIPAC
ou ndo apresentou a autorizagdo da chefia para participar da acdo de capacitacao.
Ressalta-se ainda que, em alguns cursos especificos, como o Metodologia Cientifica
e Elaboracao de Projeto de Pesquisa (Preparatorio para Mestrado e Doutorado), hou-
ve um numero de inscritos superior ao de vagas disponiveis. Todos esses casos estédo
contemplados sob a denominacéo de Demanda Reprimida.

Cabe ressaltar que a comparacao € entre cursos presenciais e remotos, e tais
acOes possuem estratégias didatico-pedagdgicas diferentes. Nos cursos remotos, as
acOes foram ministradas por meio do aplicativo Teams e muitas das acdes previstas
para 2020 tiveram que ser adaptadas para o formato remoto e outras ndo puderam
ser ofertadas nesse formato, por ser inadequado pedagogicamente para atingir deter-
minado objetivo educacional, 0 que também explica a ndo oferta de diversos cursos
previstos inicialmente no PDP 2020.

Figura 8 - Dados comparativos das acGes na modalidade presencial e
remota em 2019 e 2020

Oferta Demanda Inscritos Vagas Aprovados Evadidos Reprovados Demanda
ociosas reprimida

B Ano 2019 [l Ano 2020

Conforme se observa nesta figura, houve diminuicdo significativa da evaséo
em 2020 comparando-se com 2019, embora o nimero de vagas ofertadas em 2019
tivesse sido maior. Das 1.115 vagas ofertadas, 186 ficaram ociosas em 2020, isso
demonstra que o aproveitamento da oferta em 2019 foi maior, ano em que apenas
24 vagas ficaram ociosas. Possivelmente, esse resultado se deveu ao aumento do
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ndamero de vagas para as oficinas, como tentativa de contemplar o maior numero de

servidores possiveis.

MESTRADO PROFISSIONAL

A UnB iniciou a oferta de Mestrado Profissionalizante para seus servidores,
com recursos da Acéo de Capacitacao, a partir de 2013. Desde o inicio desse progra-
ma, foram ofertadas 203 vagas, das quais 184 servidores obtiveram éxito no processo

seletivo.

Na tabela seguinte, estdo dispostos os dados dos editais de Mestrado a partir
de 2017, pois alguns mestrandos obtiveram o titulo apenas em 2020. Assim, apre-
sentam-se os dados dos mestrados em andamento em 2020, juntamente a area de
concentracao e ao quantitativo de vagas ofertadas e concedidas.

Area de Concentracao

Vagas

Mestrado Profissional Gestdo Econbmica de 5.2017 30 30
em Economia Financas Publicas
Mestrado Profissional Gestdo Econbmica de 1.2020 30 30
em Economia Financas Publicas
Mestrado Profissional Politicas Publicas e 2.2019 14 14
em Educacéo Gestéo da Educagéo

Desenvolvimento

profissional e educacao
Mestrado Profissional Politicas Publicas e 3.2019 3 3
em Educacao Gestado da Educacéo

Desenvolvimento

profissional e educacéo
Mestrado Profissional Politicas Publicas e 2.2020 6 6
em Educacao Gestéo da Educacgéo
Mestrado Profissional Gestao Publica e 1.2018 22 22
em Gestao Publica Territérios
Total 105 105
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Para 2020, haviam sido planejados os projetos de divulgacdo das solugbes
de intervencado propostas nas dissertacées aprovadas, a fim de que a disseminacéo
desse conhecimento possibilite e impulsione a mudanca de realidade com vistas ao
alcance dos objetivos institucionais. Essa proposta sera iniciada em 2021 com a divul-
gacédo na pagina da Coordenadoria de Capacitagdo, recentemente atualizada.

No ano de 2020, houve ainda o prosseguimento das turmas de Mestrado Pro-
fissional financiadas por esta Coordenadoria conforme tabela a seguir:

Programa de Mestrado Numero de servidores Valores gastos no Exercicio

ativos em 2020

Educacao 43 R$ 98.520,00

Economia 30 R$ 208.626,00
Gestdo Publica 23 R$ 142.787,00
Total 96 R$ 449.933,00

PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS - 2020

A metodologia empregada para o levantamento de necessidades de capacita-
¢éo, a qual originou o PDP 2020 esta explicitada em nosso Relatério de atividades de
2019, disponivel para consulta em nossa pagina (capacitacao.unb.br).

O PDP 2020 foi consolidado tendo os seguintes aspectos em consideracao:
analise das necessidades de capacitacdo elencadas no PDP (bem como o numero
de possiveis inscritos em cada acéo); os cursos ofertados pela Enap; os cursos ja em
oferta pela Procap; o numero de a¢des de capacitacdo a serem desenvolvidas (cur-
S0S novos); o numero de colaboradores da Procap; e o tempo habil para execucéo
(considerando os prazos financeiros, o cronograma reduzido em virtude do retorno do
PDP por parte do SIPEC e mesmo a dinamica de inscricdo por parte dos servidores
da UnB).

Por oportuno, informa-se que a Procap entrou em contato via SEI com as areas
respondentes a fim de orienta-las quanto as necessidades de capacitacdo apresenta-
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das, seja para indicar o curso ofertado pela Enap, seja para indicar curso interno (ofer-
tado pela Procap). Cursos externos nédo foram viabilizados, em razado da pandemia.
Informa-se, ainda, que ndo foram ofertadas pela Procap capacitacbes que contem-
plem competéncias ofertadas pela Enap de forma satisfatoria, assim como néo foram
ofertadas ac¢des de capacitacado que ndo constavam no PDP.

Também é possivel que a lacuna de competéncia apontada ndo seja passivel
de acéo de capacitacdo, sendo necessario lancar méo de outras estratégias de de-
senvolvimento de pessoas, como aprendizagem em servico, orientacdo ao gerente
guanto ao desenvolvimento de equipe, desenho e aprimoramento dos processos e
fluxos, entre outras. Esse poder decisorio esta dentro dos objetivos institucionais de-
legados a Procap, como o6rgéo responsavel pelo levantamento das necessidades de
capacitacdo, planejamento, execucdo, monitoramento e avaliacdo dessas acdes de
TD&E.

Conforme ja explicitado anteriormente, fatores externos e internos impossibilita-
ram a execucao de todas as acoes previstas no PDP 2020. Essas ac¢des ndo contem-
pladas estéo previstas no PDP 2021 e serdo executadas a medida que se considerar
pedagogicamente adequada a adaptacao para as modalidades remota ou a distancia.
Também sao considerados outros fatores, como riscos, dimensionamento da equipe,
alocacao de recursos, cronograma, entre outros.

LEVANTAMENTO DE PREFERENCIAS
DE APRENDIZAGEM E SUGESTOES
DE MELHORIA PARA OS CURSOS
OFERTADOS PELA PROCAP

A Procap disponibilizou um formulario on-line de Levantamento de preferéncias
de aprendizagem e sugestdes de melhoria para os cursos Procap. O levantamento foi
destinado aos servidores da UnB — docentes e técnicos administrativos em educacao —,
e esteve disponivel no periodo de 10 a 21 de dezembro de 2020.

Este Levantamento objetivava coletar informacdes acerca da preferéncia por
determinados recursos didatico-pedagodgicos e modalidades de capacitacdo ofereci-
das pela Procap ao seu publico-alvo.

Obteve 214 respostas, sendo 74% técnicos e 26% docentes; 35% homens e
65% mulheres. A maior parte dos respondentes apresentava faixa etaria entre 29 e
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39 anos e trabalhava até 5 anos na UnB. 56% dos respondentes ja fizeram cursos na
Procap.

Alguns resultados interessantes foram percebidos, por exemplo: enquanto na
amostra geral ha preferéncia pelos cursos nas modalidades presencial e remota, na
comparacao por categoria profissional, os técnicos confirmam essa preferéncia e 0s
docentes preferem cursos presenciais e a distancia colaborativos. Outra diferenca sig-
nificativa é quanto aos recursos didatico-pedagoégicos. Os docentes preferem artigos
cientificos e estudos de caso, enquanto os TAEs preferem recursos visuais (infogra-
ficos, mapas mentais etc.) e estudos de caso e situacOes-problema. Quanto a faixa
etaria, percebe-se que as categorias “de 18 a 28 anos” e “acima de 50 anos” apresen-
tam diferenca significativa, pois a preferéncia por recursos visuais, debates e féruns é
bem maior no primeiro grupo.

Em relacdo as sugestbes de melhoria para o processo e para as agbes de
capacitacdo, cada sugestdo sera analisada quanto a viabilidade de implementacao,
tendo em vista alguns processos serem definidos externamente, como o PDP. Por
fim, quanto ao periodo de preferéncia para realizacédo dos cursos, a Procap adequara
o cronograma, ofertando cursos preferencialmente no inicio do ano, concentrando a
oferta no primeiro semestre, caso seja compativel com o retorno do PDP por parte do
orgéo central SIPEC e dindmicas internas de pagamento dos colaboradores.

Apesar do numero reduzido de respostas, foi possivel tracar um panorama das
preferéncias de aprendizagem e das sugestdes de melhorias tanto para 0s processos
quanto para as acoes de capacitacao da Procap. Algumas das sugestdes deste levan-
tamento ja foram implementadas, tais como: 1) Publicagdo de Chamada de selecéo
de instrutores; 2) Uso e ampliacdo de recursos visuais; 3) Inclusdo de apostilas em
alguns cursos remotos e; 4) Oferta de cursos em fevereiro de 2021. Outros resulta-
dos estdo sendo considerados e devidamente analisados para o aprimoramento das
acOes de capacitacao ofertadas pela Procap e a melhor adequacao destas ao nosso
publico-alvo.

CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia ocasionada pela Covid-19 marcou o ano de 2020 em todo o mun-
do. Nao foi diferente para a Universidade de Brasilia, tampouco para esta Coordena-
doria de Capacitagao.

Para o exercicio de 2020, foram propostas acdes a partir do Levantamento de
Necessidades de Capacitacdo, que considerou principalmente a analise dos pontos
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criticos indicados pelas areas a fim de priorizar as a¢des, tendo em vista a limitacédo
de recurso e de pessoal. Contudo, a suspensao abrupta do trabalho presencial como
medida de prevencédo a Covid-19 e o retorno do PDP por parte do érgao central do
SIPEC somente ao final do més de fevereiro provocaram o adiamento da oferta de
Cursos presenciais, a necessidade de reconfiguracdo de parte dos cursos presenciais
previstos e a alteragdo no calendario dos cursos a distancia.

Em um primeiro momento, ndo havia indicacéo de plataforma segura para reto-
mada do calendario dos cursos presenciais e, posteriormente, foi necessaria a capa-
citacdo da equipe para o uso da plataforma sugerida. Embora alguns cursos tivessem
sido ofertados no formato remoto, outros carecem da atuacao presencial do instrutor
para que se atinjam os objetivos propostos. Nesse sentido, algumas ac¢des prioritarias
para a minimizacdo dos processos criticos e dos riscos enfrentados pela instituicao
nao puderam ser realizadas, persistindo o desafio de desenvolver novos mecanismos
de capacitacdo que possibilitem a proposicao de acdes mais efetivas para esses pon-
tos criticos.

Dessa forma, cumpre ressaltar algumas necessidades observadas como de
implementacéo emergencial:

* Adaptacéo de aulas presenciais, do curso semipresencial, para produgao
de videoaulas em tempo exiguo e sem o suporte adequado de todos os
profissionais da area;

» Priorizacdo das acdes voltadas a capacitacdo dos docentes de modo a fo-
mentar a rapida adaptacdo ao ensino remoto emergencial através do apli-
cativo Teams e do Aprender;

» Oferta de curso para instrutores que atuam/atuardo em cursos de capaci-
tacdo remotos, com o objetivo de melhor qualificar a aprendizagem nesta
modalidade.

Cabe registrar, com o advento da pandemia, a maior dificuldade em selecionar
os colaboradores, principalmente, tutores e supervisores. O aumento da procura pe-
los cursos também acarretou 0 aumento do nimero de turmas, e, consequentemen-
te, a necessidade de selecionar mais pessoas. A urgéncia para adequar processos,
recursos e equipe as contingéncias do cenario pandémico, impactou a selecédo de
colaboradores, ampliando-se o processo para servidores publicos federais de outros
orgaos da Administracao Federal, assim como participacao externa.

Contudo, apesar da atipicidade do ano de 2020, os resultados esperados foram
alcancados em grande parte.
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A unidade implementou o uso da plataforma Office 365 e seus recursos de for-
ma ampla, facilitando a comunicacao entre a equipe e a realizagao do trabalho remo-
to. Na oferta dos cursos de capacitacéo, a plataforma Office 365 também foi decisiva
para a concretizagédo dos cursos remotos, que foram realizados por meio das salas de
aula do aplicativo Teams.

Outra melhoria implementada pela unidade foi o aprimoramento da divulgacéo
dos cursos por meio da pagina institucional da Procap, Facebook e InformeRede.
Passou-se a divulgar os cursos também por meio de infograficos, que trazem maio-
res detalhes do conteudo a ser trabalhado no curso (isso ajuda a atingir melhor o
publico-alvo) além de funcionar como pilulas do conhecimento para a comunidade
universitaria.

Pilulas do conhecimento

Compreende-se como contetidos completos e independentes, de rapido
e facil entendimento.

Outras estratégias adotadas nos cursos a distancia foram a unificacao do perfil
do cursista e da inscricdo em um s0 instrumento e o aprimoramento da divulgacdo
da homologacéo dos cursistas. Além de enviar para o e-mail institucional e pessoal,
também é divulgada a lista na pagina institucional da Procap, com a respectiva data
da divulgacéo. Essas estratégias objetivam também diminuir a evasdo dos cursos,
pois muitos servidores alegavam néo ter ciéncia da homologacéo de sua inscricao ou
afirmavam que o curso nao atendeu a expectativa prévia.

Em 2020, também realizamos o Levantamento de preferéncias de aprendiza-
gem e recursos didatico-pedagdgicos, que possibilitara o aprimoramento de proces-
sos e dos cursos ofertados pela Procap.

Deu-se continuidade a negociagdo para transposi¢cdo do Aprender 1 para o
Aprender 2, 0 que sO ocorreu em 2021.

Apesar dos desafios, ofertou-se 20 a¢cbes de capacitacéo, 989 horas de treina-
mento, capacitando mais de 1.400 servidores. Uma grande novidade € o atingimento
do publico de docentes da Universidade e de gestores, que representou cerca de 50%
do total do niumero de capacitados.
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Esse dado é importante porque a Procap objetiva que as chefias se envolvam
com o planejamento, acompanhamento e avaliacdo dos servidores de forma mais
direta e efetiva. Participar das a¢Ges de capacitacdo € um dos passos para se atingir
esse objetivo.

O indice de evasdo diminuiu consideravelmente nos cursos remotos e apre-
sentou queda percentual nos cursos a distancia. Convém lembrar que esse era um
dos desafios apontados no Relatério 2019. Em 2021, esta sendo realizado um levan-
tamento mais detalhado desses dados, a fim de se realizar um estudo sobre a gestéo
da evaséo e da permanéncia nos cursos a distancia.

Assim, verifica-se que apesar de a pandemia de Covid-19 ter alterado signi-
ficativamente o planejamento e estabelecimento de metas iniciais para 2020, esta
Coordenadoria de Capacitagdo ultrapassou a meta de servidores capacitados; atingiu
mais efetivamente o publico-alvo de gestores e docentes, além dos técnicos adminis-
trativos em educacéo; levantou as preferéncias de aprendizagem e sugestdes de me-
lhoria para seus processos e ac¢des de capacitacdo, implementando varias delas no
decorrer de 2021 (relatar-se-a com maior detalhamento no Relatério de Gestdo 2021);
diminuiu o indice de evasao; desenvolveu uma nova modalidade de oferta de cursos
e oficinas por meio do aplicativo Teams, auxiliando centenas de docentes e técnicos
nos seus trabalhos e desafios diarios impostos pelo trabalho remoto.

Na modalidade a distancia, pelo menos 4 cursos da tematica EaD atenderam
aos docentes mais especificamente, capacitando 193 servidores.

O mestrado profissional continuou sendo acéo estratégica, representando 63%
do total do investimento em acdes de capacitacao, desenvolvimento e educacéao.

Nesse sentido, percebe-se uma evolucao quanto as metas tracadas e objetivos
alcancados a cada ano.

Por fim, ainda que em pleno cenario de incertezas causadas pela continuidade
e recrudescimento da pandemia, a Procap tragca como algumas de suas metas:

» Aprimorar o trabalho na plataforma Office 365, tendo em vista ser essa uma
ferramenta de trabalho que permite novas possibilidades de organizacao e
aperfeicoamento dos processos, seja no trabalho presencial ou remoto;

» Criar um site de equipe no aplicativo SharePoint, visando maior publicidade
junto a comunidade universitaria,

* Realizar analise de quais cursos presenciais podem ser oferecidos na mo-
dalidade EaD ou capacitacdo remota, considerando a possibilidade de nao
retorno as capacitagdes presenciais, com seguranca, em 2021;
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¢ Desenhar e ofertar novos cursos, incluindo totalmente autoinstrucionais, de
acordo com o levantamento de informagdes citado anteriormente (preferén-
cia do publico de TAES);

» Proceder a ampla divulgacao, por meio da pagina da Procap, dos resultados
das pesquisas do Mestrado Profissional, de forma que este conhecimento
seja amplificado para toda a comunidade universitaria, especialmente para
as unidades administrativas e académicas;

» Delinear, juntamente aos érgaos que dominam a legislacéo, o processo de
ressarcimento dos recursos investidos em mestrado profissional, com vis-
tas a diminuicdo da evasao e a maior responsabilidade para com recursos
publicos;

» Dar continuidade ao aprimoramento dos relatorios de gestdo, visando,
como sempre, a transparéncia e ao fomento de boas praticas, bem como a
retroalimentagcéo dos processos como um todo;

* Incluir na equipe, no minimo, mais um servidor assistente administrativo.
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