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Apresentacdo

A Coordenadoria de Capacitagdo
(Procap), vinculada & Diretoria de
Capacitagdo, Desenvolvimento e
Educacdo (Dcade) do Decanato de
Gestdo de Pessoas (DGP) da
Universidade de Brasilia (UnB), tem por
propésito oferecer, aos servidores
técnico-administrativos e docentes,
acdes de capacitagdo - nas
modalidades presencial, a distéincia e
hibrida — por meio de cursos, oficinas,
palestras, mestrado profissional e
eventos externos. Objetiva, entdo,
proporcionar o desenvolvimento de
competéncias e o aprimoramento de

conhecimentos, habilidades e atitudes.

Fonte: Secom/[UnB
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Sdo finalidades da politica institucional da Procap:

1.Identificar necessidades e definir prioridades de capacitagdo,
aprendizagem, desenvolvimento profissional e educag¢do continuada;

2.Redlizar o desenho instrucional e Vviabilizar a execugdo das
capacitacdes ofertadas pela Procap;

3.Promover e receber a avaliagdo dos cursistas das agoes ofertadas;

4.Elaborar o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), no @mbito da
UnB, visando @ ampliagcdo e complementag¢do da oferta de cursos da
Enap;

5. Auxiliar na elaboragdo do relatério anual de execugéo do PDP;

6.Gerir os recursos da Agdo de Capacitag@o de Servidores, vinculada a
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoads (PNDP);

7.Incentivar a atuagdo de servidores qualificados como autores de

materidis institucionais, facilitadores, instrutores e multiplicadores.

Assim, o presente relatorio destina-se a promover a publicidade e a
transparéncia das principais acoes e politicas desenvolvidas pela Procap
em 2021 e 2022 para os servidores da UnB frente aos objetivos

institucionais estabelecidos no planejamento estratégico.
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1. Visdo geral

organizacional
Ambiente interno e externo

Em 2021 e 2022, a Procap esteve constituida por uma equipe de
quatorze pessoas: treze servidores publicos e um estagidario.
Além da Coordenadora, a equipe constitui-se da seguinte
maneira:

8 servidores de nivel superior (cargos de Psicélogo
organizacional, Psicélogo escolar, Pedagogo e Técnico em
assuntos educacionais), responsdveis pela coordenagdo das
acdes de capacitacdo, pelo levantamento de necessidades do
PDP, entre outras atividades;

e 4 servidores de nivel meédio, responsdveis pela parte
administrativa tanto das acgbes de capacitagdo quanto das
demais demandas (gest(’io de eventos externos, gestGo da
comunicagdo etc.);

* 1 servidor de nivel superior (cargo de Contador), responsavel
pela parte financeira de pagamento dos colaboradores, das
parcerias para o mestrado etc.;

* |1 estagidrio, responsdavel, juntamente com 1 servidor de nivel

superior, pela gestdo da avaliacdo das agoes de capacitacdao.

Quanto ao ambiente externo, somente em meados de janeiro
de 2021 foi iniciada a campanha de vacinagdo contra a Covid-
19 no Brasil. O publico prioritario era trabalhadores de salde,
pessoas institucionalizadas (que residem em asilos) com 60
anos de idade ou mais, com deficiéncia e populagdo indigena
aldeada. Apenas em meados do ano, entre julho e agosto de
2021, parte do publico em que se enquadra a maior parte dos
servidores foi atendida pelo imunizante.
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Assim, a adogcdo de medidas ndo farmacolégicas (em
especial, o isolamento e distanciomento social), para conter a
disseminagdo do virus e prevenir agravos relacionados co
quadro de emergéncia sanitdria instalado, incluiu a adesdo
extraordindria e compulséria do trabalho remoto para grande
parte dos trabalhadores brasileiros.

Essa medida foi adotada, internamente, pela Reitoria, que
implementou extraordinariamente o trabalho remoto, o que
demandou reorganizagdo do planejamento das atividades
executivas na UnB. No segundo semestre de 2021, houve a
alteracdo dos critérios e agdes para a retomada gradual e
segura, em etapas, das atividades académicas e
administrativas. De todo modo, o retorno integral foi efetivado
apenas em margo de 2022.

Contudo, o cendrio imposto pela pandemia trouxe mudangas
significativas quanto & modalidade de oferta dos cursos
desenvolvidos pela Procap e quanto ao perfil do publico
atendido. Assim, @ modalidade presencial ficaram reservadas
apenas as oficinas e os cursos de teor fundamentalmente
pratico, como os cursos desenvolvidos em laboratorios. A
maior parte dos cursos & ofertada, dessa forma, por meio da
modalidade a distédncia: sejam acgdes sincronas, sejam

assincronas.

~J1unB | DGP



Cumpre ressaltar que o ano de 2021 foi o segundo de execucdo do PDP,
instrumento executivo e normativo da Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), implementado pelo érgdo central do
Sistema de Pessoal Civil da Administragéo Federal (SIPEC), em substituicéo
ao antigo Plano Anual de Capacitacdo (PAC).

Em fevereiro de 2021, com a regulamentacdo da PNDP, por meio da
Instru¢cdo Normativa n. 21/2021, foi realizado o Levantamento de
Necessidades de Desenvolvimento para a execugdo das agdes de
capacita¢do para o ano de 2022, com base na metodologia definida pelo
entdo Ministério da Economia.
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2. Acoes de
capacitacao realizadas

Em 2021 e 2022, o PDP constituiu-se o documento norteador
das acoes de capacitacdo desenvolvidas pelo DGP, em
consondncia com os objetivos estratégicos e as metas
institucionais da UnB. Este instrumento foi elaborado com base
nas lacunas de competéncias identificadas junto aos Decanatos e demais
Unidades selecionadas, bem como nos resultados dos relatérios de
avaliagcdo de reacéo das agdes de capacitagdo realizadas em 2020 e 2021.

Diferentemente de 2021, quando foi encaminhado um formulério
direcionado a todos os gestores das areas administrativas e académicas
para que o preenchessem conforme orientagéo do SIPEC, em 2022 a
alimentacdo do sistema SIPEC foi descentralizada. Essa mudanca
impactou a celeridade da consolidagdo das necessidades de

desenvolvimento por parte do DGP.

Por conta do cendrio de pandemia, fundamentalmente, e da mudanga de
perfii do publico-alvo (muitos servidores atuando dispersos
territorialmente nos Campi ou mesmo em teletrabalho parcial), os
processos de oferta das agdes de capacitagdo alteraram-se de modo que,
atualmente, a maior parte é ofertada na modalidade a distancia.
Conforme nomenclatura adotada pelo SIPEC, subdividimos as agdes em
modalidade a disténcia, presencial e hibrida.

Para fins de gestdo interna, subdividimos as acdes consideradas a
distancia entre sincrona (instrutor e cursistas estdo presentes na
plataforma ao mesmo tempo para desenvolver as atividades
educqcionqis) e assincrona (tutores e cursistas ndo estdo presentes,
necessariamente, no mesmo hordrio, por exemplo, 0s cursos
autoinstrucionais, implementados em 2022).
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/@]\ O Office 365 e o Aprender/Moodle versdo 3.9, este em parceria

, com o Centro de Educag¢do & Distdncia da UnB, foram os
\ ambientes virtuais que possibilitaram a oferta dessas agdes.
\N—~/

Nesse sentido, a Tabela 1 apresenta a quantidade de acgdes de
capacitag¢do viabilizadas durante o ano de 2021 e 2022, separadamente. No
total, em 2021 e 2022, foram homologadas 3.714 vagas, ofertando-se 2.160
horas de treinamento. Em 2021, separdvamos internamente as agdes entre
EaD e remotas: foram ofertadas 30 acdes de capacitacdo .

J& em 2022, foram ofertadas 35 agdes de capacitagdo internas (cursos
desenhados e ofertados pela Procap, desconsiderando-se a oferta de mais
turmas de um mesmo curso) nas modalidades a distancia (sincrona e
assincrona) e presencial. O total de servidores aprovados em agdes de
capacitagdo internas e de curto prazo em 2021 foi de 1.452. Em 2022, foi de
1.283 .

Quanto & meta fisica compactuada, cabe ressaltar que, inicialmente, tanto
para 2021 quanto para 2022, eram 1.200 servidores capacitados; assim,
ultrapassamos a meta estabelecida.

Em 2021, néo houve publicag¢do de edital de eventos externos. Desse modo,
foram atendidas solicitagdes pontuais que tinham correspondéncia com
uma das necessidades de desenvolvimento constantes do PDP. J& em
2022, quando os eventos presencidis apresentaram maior constdncia, a
Procap divulgou um documento em que constavam as orientagdes gerais
para que os interessados fizessem as solicitagcées para participagdo em
eventos externos.
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Em 2021, houve 5 solicitagbes para realizagdo de eventos externos, que
atenderam 30 servidores. Em 2022, foram atendidos 57 servidores em
relagdo a necessidades especificas.

A seguir, percebe-se que ndo houve alteracdo significativa em relagdo ao
namero de vagas ofertadas. Contudo, o nimero de concluintes diminuiu
em torno de 12%. Possivelmente, os cursistas tiveram dificuldade para
conciliar todas as atividades, voltando a rotina presencial, ou mesmo
houve saturagcéo do uso de telas, como demonstraram vérios estudos na
Grea, o que pode ter acarretado a desisténcia dos cursos (a maior parte
dos cursistas declara falta de tempo e dificuldade de conciliar trabalho e
atividades da agéo de capacitagéo).

Tabela 1 — Descri¢@o quantitativa das oportunidades de capacitagdo

- o
Modalidade e Aula1 N° de Vagas N° de 2
Ministradas Concluintes
EaD Sincrono 731h 1472 808
EaD Assincrono 580h 910 273
Total 1448h 2783 1283
EaD Sincrono e e o
reaanetal 621h 2520 1030
2021 Eap Assincrono 538h 540 422
Total 1159h 3060 1452

1 Horas de durag@io de cada agdo de capacitagéo.
2 Considerou-se concluintes apenas os aprovados.
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E importante notar a distribuicGo do nimero de capacitagdes durante o
ano, para se compreender a dindmica de oferta de cursos, que leva em
conta a demanda, o aproveitamento das ofertas pelos servidores e o
cronograma SIPEC, conforme o a seguir:

~J1unB | DGP



Em 2021, a grande concentrag@o de aprovados em julho e agosto decorreu
da formacdo de varias turmas de cursos sobre o uso do Office tanto para
atividade de docéncia quanto para o trabalho administrativo. Janeiro,
fevereiro, novembro e dezembro, historicamente, sdo meses de baixa
demanda, sendo os dois primeiros utilizados para planejamento e revisdo
das acodes de capacitacdo e dos processos e instrumentos internos. Assim,
em novembro e dezembro, geralmente, néo sdo planejados cursos em
virtude tanto do calenddario financeiro quanto do calendario universitario
(férias, recesso). Em 2021, entretanto, como houve demanda de
capacitagéio dos docentes e alteragdes no calendério académico, em
consequéncia da pandemia, foram ofertadas Oficinas sobre o Office 365.
J&d em 2022, houve mudanca na orientagdo do encerramento do
calenddrio financeiro, o que possibilitou a finalizagdo de alguns cursos
apos outubro.

Em 2022, o érgdo central do SIPEC autorizou a execugdo do PDP apenas no
final de janeiro. Assim, as inscricdes e os cursos iniciaram-se em fevereiro.
A excecdo percebido em janeiro deve-se da turma de Introducdo a
Metodologia Cientifica — Enfoque: Ciéncia da Computagdo, que estava
com a data de seleg¢do previamente agendada.
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Caracteristicas do
publico-alvo das acdes
de capacitacéo na UnB

Esta secdo descreve as principais caracteristicas dos usudrios dos
servicos de treinamento referentes ds agoes de capacitacdo internas (a
disténcia — sincrona e assincrona - e presencial). A Tabela 2 apresenta o
quantitativo de inscritos e de egressos das acgdes de capacitagdo que
possuem fungdo gerencial.

Por oportuno, esclarece-se que, no momento da inscrigdo, hd um processo
de homologagdo em que se confere se o servidor esta de licenga, se esta
inapto a realizar os cursos da Procap (reprovacdo ou abandono em
cursos nos 6 meses anteriores) ou, ainda, se todas as vagas foram
preenchidas. Nesses casos, a inscricdo é indeferida. Apés a matricula
homologada, o servidor realizar@ o curso e poderd ser aprovado,
reprovado ou evadir-se.

Tabela 2 - Quantitativo de ocupantes de fungdo gerencial que
participaram de acdes de capacitacdo
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Em 2021, do total de homologados, mais de 53% sdo ocupantes de fungdo
de chefia. Destes, mais de 68% foram aprovados. Entre os homologados
que ndo ocupam fungdo de chefia, mais de 72% conseguiram concluir com
sucesso a capacitagdo. Infere-se, desse dado, que o fato de chefiar uma
equipe ndo implicou percentual significativamente maior em relagdéo a
desisténcia das agodes de capacitagdo.

Em 2022, percebe-se uma diminuicdo do nimero de homologados e,
consequentemente, de aprovados. Esse cendrio deve-se a diferentes
fatores. Provavelmente, o principal deles tenha sido o esgotamento das
pessoas em relacdo ds horas de tela, somadas ao trabalho remoto, bem
como a realizagdo excepcional de trés semestres letivos em apenas um
ano na UnB. Além disso, houve mudanca quanto ao fluxo interno da
Procap para planejamento e execugdo das agdes de capacitagdo, que
passaram a ter maior interface com as areas de referéncia. Assim, vdrios
cursos foram suspensos, descontinuados ou mesmo estédo aguardando
posicionamento formal da déarea para que dé prosseguimento d
elaboracdo da agdo de capacitagdo. Entdo, de 53% de ocupantes de
funcéo de chefia, diminuimos para 48%. Quanto ao indice de aprovagéo,
percebe-se que foi bastante préoximo: servidores ndo ocupantes de fungdo
totalizaram mais de 50% de aprovagdo; por sua vez, os servidores
ocupantes de fungéo apresentaram mais de 48% de aprovacdo. Esse dado
destoa dos apresentados nos anos anteriores, em que a evasdo era maior
no dmbito deste publico.
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Em seguida, a Tabela 3 apresenta quantos técnicos-administrativos em
educagcdo e quantos docentes concluiram as agdes de capacitagdo,
separadas por formato, ofertadas pela Procap em 2021 e 2022. Por um
lado, ao contrario de 2021, periodo em que as medidas de prevencéo
ainda se concentravam no isolamento social, percebe-se que o maior
namero de docentes se concentra na capacitagdo por meio da EaD
assincrona, em que ndo hd a presenca concomitante dos cursistas e
instrutores. Por outro lado, a preferéncia dos técnicos administrativos em
educag@o permaneceu preponderantemente nos cursos ofertados por
meio da categoria EaD sincrona. E importante ressaltar que essa

preferéncia é relativa, posto que os cursos ofertados em cada um dos
formatos sdo distintos.

Tabela 3 — Namero de aprovados por modalidade e categoria funcional

. Técnicos-
Categoria Docentes Administrativos

EaD Sincrono n 737

EaD Assincrono 96 177
2022 o
Presencial 36 166

Total 203 1080

EaD Sincrono 423 644

2021 gap Assincrono 135 246
Total 558 890

*Em 2021, entre as classificagées disponiveis no SigRH, consta a categoria “Néo
especificado”, em que houve 4 aprovados.
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Conforme esses dados, percebe-se a diminuigéo significativa do namero
de docentes e técnicos aprovados em 2022. Em 202I, foram realizadas
diversas oficinas sobre o Office 365, que visava atender d necessidade
emergente no contexto pandémico. Talvez isso explique essa maior
procura naquele ano. Ressalta-se que, em 2020, 731 docentes foram
aprovados, nGmero mais significativo do que o apresentado em 2021. Mas,
mesmo assim, mais de 400 docentes foram capacitados em 2021,
totalizando cerca de 1.150, nesses dois anos. Esse dado demonstra a
necessidade de capacitagdo desse pablico quanto das mudangas de
tecnologias da informa¢é&o e comunicagcéo para execucéo do trabalho no
formato remoto emergencial ou mesmo a possibilidade de aumento da
carga-hordria EaD para cursos presencias. Esse aumento do nimero de
docentes capacitados contrasta com o nimero de 2022, momento em que
houve o retorno ao trabalho presencial.

Por sua vez, o numero de técnicos capacitados aumentou em 2022 se
comparado a 2021. Provavelmente, esse resultado relaciona-se ao fato da
mudanga de modalidade de oferta dos cursos, bem como do pablico-alvo,
que passou a procurar mais a modalidade a distancia.
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2.2
Qualidade das Acoes de
Capacitacdo na UnB

A avaliagGo das agdes de capacitagdo objetiva averiguar a satisfagdo do
egresso das acoes, o suporte recebido e o impacto das agoes de
treinamento no trabalho. Visa também aprimorar o sistema de
Treinamento, Desenvolvimento e Educagéo (TD&E) da Procap de modo
que as acoes estejam alinhadas aos objetivos institucionais e que sejam
efetuadas as melhorias necessdrias.

Cabe ressaltar que a avaliagdo das acdes de capacitacdo & efetuada
apenas em agoes de capacitagcdo internas, ou seja, aquelas elaboradas e
planejadas pela prépria Procap. Portanto, ndo ha registro de avaliagéo
das agdes de capacitagdo externas.

2.2.1. Avaliagdo de Reacdo

Essa avaliagdo tem por objetivo captar o nivel de satisfagéio dos
participantes em relagdo o diversos aspectos das agbes de capacitagdo
ofertadas. Durante o ano de 2021, o questiondrio de reag¢do utilizava uma
escala do tipo likert, variando de 0 a 5, sendo compreendidas as médias
de 0 a 2 como “Ruim”; 2,01 a 3 como “Regular”; 3,01 a 4 como “Bom” e 4,01 a
5 como "Muito bom”.

2 . ermeino Valores da média; 1,00a 1,99,
Jd em 2022, a escala foi Tarania eRuim.
mantida a mesma, PO rém os J cValor;es da média: 2,00a 2,99,
. . *Regular.
criterios para as pontuacoes eValores da média: 3,003 3,79.
médias passaram a ser: *Bom.
P A‘ZUI sValores da média: 3,80a 4,49.
«Otimo.

*Valores da média: 4,50a 5,00.
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De carater qualitativo e quantitativo, a avaliagdo de reagéo € aplicada ao
final da agcdo de capacitagdo via link de questiondrio on-line para as
modalidades presencial e EaD sincronda, e via Moodle nas agdes EaD
assincronas, exceto os cursos autoinstrucionais, ofertados por meio do

Teams.

A avaliogdo de reacdo das acdes presenciais e a dist@dncia sincronas é
composta em sua parte quantitativa por itens referentes a Infraestrutura e
logistica, Programag¢do do curso, Apoio ao desenvolvimento no
treinamento, Aplicabilidade e utilidade da capacitagdo, Suporte
organizacional e Desempenho do(s) instrutor(es).

J& a avaliagdo de reagdo das agdes a distdncia assincronas em sua parte
quantitativa, avalia fatores como infraestrutura e logistica, autoavaliagéo
dos egressos, organizagdo da pdgina do curso, recursos didatico-
pedagoégicos, aplicabilidade e utilidade da capacitagdo, suporte
organizacional e avaliagéo do desempenho do(s) tutor(es).

Todos os modelos de avaliagéo de reagdo sGo compostos em sua parte
qualitativa de duas perguntas abertas, sendo elas: “Faca aqui os
comentdrios acerca do desempenho da instrutoria/tutoria.” e “Faga aqui
sugestdées de melhoria para o treinamento como um todo.” Dessa forma,
os dados sdo analisados conjuntamente e de acordo com a
especificidade de cada curso avaliado.

Nota-se a mudanca nos fatores avaliados para os cursos EaD Sincronos,
entre os anos de 2021 e 2022; os itens avaliados nos fatores “I. Quanto a
programagdo’, “IV. Atendimento da Procap® e “V. Resultados do

Treinamento” foram realocados e distribuidos para os fatores: “l. Infraestru-
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-tura e Logistica’ e “ll. Programagdo do Curso’, “IV. Aplicabilidade e
Utilidade da Capacitagéo” e “V. Suporte Organizacional’. Ja a avaliagdo do
Desempenho Diddtico foi feita em ambos os anos, de acordo com os
fatores a) Desempenho Didatico, b) Dominio do Conteido, e c)
Entrosamento com os participantes.

Né&o hé dados relativos ds acdes ofertadas na modalidade presencial em
2021, tendo em vista a auséncia de oferta dessa modalidade.

Como se pode observar, no :
a seguir, todos os indicadores de
qualidade dos cursos estio com
conceito "Muito bom”, com nota igual
ou superior a 4,49. Em geral, as
capacitagdes sincronas apresentam
bons indices de qualidade. O desvio-

padréo de todos os itens estd abaixo 3
de 1, denotando que ndo houve alta
variabilidade de resposta. 5
1
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Infraestrutura e Logistica

Programacgdo

Apoio ao desenvolvimento humano
Aplicabilidade e Utilidade de CapacitagGo
Suparte Organizacional

Desempenho Didatico

Aplicabilidade e utilidade dos treinamentos para situagdes laborais
constituem as dimensdes de indicadores de qualidade mais importantes.
Como se pode notar nos grdficos anteriores, esta dimensdo alcanga
escores em torno do conceito “Muito bom”, o que denota qualidade das
capacitagcdes acima do nivel satisfatério. Este resultado também ratifica a
adequagdo do levantamento de necessidades de treinamento e a selegdo
das competéncias que compuseram o PDP 2021 e 2022.

Nos graficos a seguir, apresentam-se as medias da avaliagcdo de reacdo
dos cursos ofertados na modalidade a distdncia assincronas.
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I Infraestrutura e Logistica

Il. Autoavaliagéao

lll. Organizagéo da pagina do curso

IV. Recursos didatico-pedagégicos

V. Aplicakilidade e Utilidade da Capacitagao

VI. Suporte Organizacional

Legenda:

2022 Didatico

2021

No , todas as dimensdées avaliadas apresentam médias
equivalentes ao conceito “Muito bom”, com exceg¢@o da dimensdo
“Autoavaliagdo’, considerada "Boda’. Possivelmente, essa média se deve a
dificuldade de adaptacdo e gestdo do tempo tanto no periodo de trabalho
remoto, no periodo pandémico, quanto ao retorno ao trabalho presencial,
na sequéncia. As demais médias permaneceram préoximas nos dois anos,
apesar da tendéncia de diminuigdo em 2022, exceto o item relativo ao
desempenho diddatico.
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Investimento por curso e
média por cursista

A seguir, tem-se o investimento médio por servidor capacitado em agdes
internas (concebidas e executadas pela Procap) e Mestrado profissional,
em 2021 e 2022.

Tabela 4 - Investimento por tipo de agdio de capacitagéio e média por cursista

R$ 914.195,28 1537 R$ 59479

RS 721.526,85 1391 RS 518,71

*Namero de servidores ativos nos programas durante o ano.

Percebe-se que o investimento em agoes internas apresenta maior custo-
beneficio no que tange ao quantitativo de servidores capacitados e valor
investido. A diminuigdo do volume de investimento, de 2021 para 2022,
deve-se ao maior numero de vagas ofertadas em 2021 - mais

)
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turmas por acdo de capacitagGo - contando, assim, com uma maior
demanda por agdo. Destaca-se que as agoes internas sdo voltadas para
o preenchimento de lacunas de desempenho identificadas no
Levantamento de Necessidades de Capacitagdo, considerando-se as
metas e os objetivos institucionais.

As agoes externas e o mestrado apresentam investimentos mais altos e
procuram, respectivamente, atender a demandas especificas néo
contempladas nos cursos ofertados pela Procap e pelas Escolas de
Governo, como a Enap, e desenvolver pesquisas voltadas a problemas
reais de trabalho, almejando solugdes pertinentes. O aumento dos
recursos referentes o investimento per capita verificado em 2022 em
relacdo as acdes externas, deve-se ao fato de, em 2021, os eventos
presenciais estarem bastante restritos, quando se custeou apenas a
inscricdo em evento on-line. J& em 2022, além da inscricdo no evento,
foram custeadas também diarias e passagens.

Ja a diminuicdo quanto do investimento nos mestrados profissionais, em
2022, deve-se principalmente ao fato de o mestrado de Economia ter
ofertado as disciplinas em 2021 e se dedicado, predominantemente, d
orientagdo dos discentes no ano de 2022, o que reduz o gasto no periodo.
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2.4

Dados comparativos dos
cursos ofertados nas
modalidades a disténcia
sincrona e assincronamente

2.4.1. Acbes a distdncia assincronas

Desde 2017, a Procap oferta os cursos a distadncia alocados no
Moodle/Aprender por meio de parceria com o Cead. Em 2021 e 2022,
migrou-se a oferta dos cursos para o Aprender 2.

Em 2021, foram ofertados 12 cursos na modalidade a distdncia. A procura
pelos cursos continuou alta, o que demandou a gestdo de mais de uma
turma para maioria dos cursos ofertados. Foram elaborados dois cursos
novos: Planejamento Institucional na UnB e Planejamento e Proposicéo
de Projetos de Pesquisa.

Ja em 2022, adotou-se uma nova dindmica para oferta dos cursos, em
que se submete & drea de referéncia os cursos ja elaborados ou a
elaborar. O objetivo & atender da melhor forma possivel @ necessidade de
desenvolvimento apresentada no PDP. Contudo, o cronograma de oferta
dos cursos restou prejudicado, ndo sendo possivel ofertar as capacitacdes
inicialmente previstas. Assim, foram ofertados 8 cursos, sendo o
Ambientagdo de novos servidores disponibilizado por meio do Microsoft

Office 365, ofertado no formato autoinstrucional.

A seguir, comparam-se os numeros de homologados, aprovados,
reprovados e evadidos em 2021 e 2022, de forma global, isto é,
considerando-se a totalidade dos cursos desses dois anos.
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Legenda:
2022

2021 o Ll 1 1]

Homologados Aprovados Evadidos Reprovados

E possivel perceber, quando se estabelece uma comparagdo entre os dois
anos, que o numero absoluto de homologados e, consequentemente, os
demais apresentaram queda considerdvel. Esse fato deve-se a alguns
possiveis fatores. Iniciaclmente, percebeu-se que houve reducdo na
demanda para a maior parte dos cursos, talvez, por conta do fendbmeno
de aumento de tempo nas telas em virtude dos cursos on-line no periodo
pandémico, conforme j& relatado anteriormente. Outro fator
preponderante, j@ mencionado também, &€ a mudanga do fluxo interno de
desenho e oferta dos cursos.
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Anteriormente, a Procap apresentava maior autonomia em relagGo @
priorizagdo de cursos, bem como ao delineamento dos processos para se
concretizar a oferta dos cursos. Com o intuito de ampliar a participagdo
das areas de referéncia no processo de validagdo tanto da necessidade
de desenvolvimento levantada no PDP quanto do contelddo a ser
abordado na acgdo de capacitagdo, implementou-se a figura do consultor
técnico. Essa mudanga no processo acarretou a suspenséo de cursos
previstos no plano de a¢do da Procap, atraso no cronograma de ofertas,
bem como insercdo de novas acbes de capacitagdo, algumas
implementadas e outras em suspenso devido a demandas urgentes ou
questdes internas da drea de referéncia.

Nesse sentido, propomos a andlise por meio de percentagem, a fim de
verificar a evolugéo dos nimeros ora apresentados. Percebe-se que o
nimero de aprovados diminuiu 8% e o de reprovados aumentou 2%. Esse
dado ressalta a necessidade de se analisar detidamente os resultados
curso a curso e as respectivas avaliagées de reacdo a fim de melhorar os
indices em caso de reoferta em 2023. Diferentemente, o percentual de
evadidos apresentou uma pequenda redugdo: de 23% para 18%.
Possivelmente, a alteragéo no processo de inscricdo, agora em duas
etapas (SigRH e Formuldario para levantamento do perfil da turma) possa
ter comprometido mais o servidor & acdo de capacitagdo. Outra
possibilidade é o aperfeicoamento continuo dos cursos estar cada vez
mais atendendo G necessidade dos servidores, que apresentam, entdo,
maior adesdo ao curso. Ressaltamos que esta &€ uma tendéncia no
decorrer dos anos: em 2019 foi de 27,5% e em 2020 foi de 23%.
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Em 2022, conforme brevemente mencionado no paragrafo anterior, houve
uma mudanga quanto ao processo de inscricdo nos cursos a distancia
assincronos. Em vez de preencher apenas o formuldrio Forms de inscrigdo,
foi necessario se inscrever primeiramente no SigRH e depois preencher o
formuldrio com os dados necessdrios para se completar o perfil do
cursista. Assim, algumas inscrigdes ndo foram homologadas porgque ndo
houve inscricdo no SIG. Houve também pessoas em licenga e que néo
representavam o publico-alvo.

Em 2021, houve 9 pessoas consideradas demanda reprimida, posto que
estavam de licenga ou mesmo na Lista de Inaptos para Participar de
Agbdes de Capacitagdo (LIPAC). Contudo, a maior parte refere-se a
pessodas inscritas que ndo faziam parte do publico-alvo da Procap, como
professores voluntdrios, ou mesmo inscrigbes duplicadas. Também, em
2021, houve 75 desisténcias justificadas. Ambos os processos visam a
diminuicdo da evasdo dos cursos, bem como ao comprometimento do
servidor e ao fomento de uma nova cultura institucional frente ao
planejamento do desenvolvimento da equipe pelos gestores. De toda
forma, o numero de desisténcias ndo justificadas ainda permanece dilto,
reforgando a necessidade de sensibilizar ainda mais os servidores sobre a
importédncia de preenchimento do formuldrio de desisténcia, para que
possamos aperfeicoar seja o curso, seja o processo de inscrigdo etc.
Também é igualmente importante maior sensibilizagdo das chefias para
apoiar a insercdo de servidores em atividades de capacitagdo,
viabilizando a permanéncia e a participacdo, para que possam finaliza-
las com éxito.
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2.4.2. Acgdes a distdncia sincronads

A UnB conta com os servigos da Microsoft, como o Office 365 e o Teams,
além do Moodle/Aprender. Nos anos 2021 e 2022, as agdes a disténcia
sincronas foram ofertadas majoritariomente de forma remota, por meio da
plataforma Teams.

A seguir, o apresenta os dados comparativos dos cursos a
disténcia sincronos. Por um lado, como se pode perceber, houve reducdo
no numero de homologados e aprovados, mas também se reduziu a
porcentagem de evas@o quase 17 pontos percentuais, ficando abaixo de
8% em 2022. Por outro lado, o percentual de reprovagdo aumentou pouco
mais de 9%.

Possivelmente, essa alteragdo tem
relagcdo com o fato de, muitas vezes, <5
ndo haver liberacdo da chefia para
0s cursos sincronos, acumulando as
tarefas laborais com as de
aprendizagem, assim como ter i
incluidos na avaliagdo ndo apenas a
frequéncia, mas também atividades,
ocasionando a reprovacdo por
conceito. e

Legenda:
2022

2021
o
Hemclogados Aprovados Evadides Reprovados
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2.4.3. Acbes de capacitacdo na modalidade
presencial

A seguir, apresenta-se o ©1oiico /. em que se demonstram os dados dos
cursos ofertados na modalidade presencial, em 2022.

Grafico 7 — Dados das agdes na modalidade presencial

250

200

150

100

50

~]- unB | DGP




Em 2021, ndo houve oferta de cursos presenciais, tendo em vista o regime
de trabalho ter sido, na maior parte, remoto. Em 2022, tivemos apenas trés
acdes de capacitagdo presenciais: Curso Ambientagdo de Novos
Servidores, As Responsabilidades Criminal, Civil e Administrativa em
Acidentes Laboratoriais e Biosseguranga e Gerenciamento de Residuos em
Laboratérios. Como pode ser percebido, a porcentagem de aprovagdo é
mais alta, alcangando por volta de 90%. Esse indice positivo pode estar
relacionado ao fato de o servidor estar dispensado do trabalho durante o
periodo do curso.

Contudo, o rol de dados disponivel na amostra & insuficiente para o uso
de medidas de tendéncia média e desvio sobre os fatores avaliados.
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3. Mestrado Profissional

A UnB iniciou a oferta de Mestrado Profissional para seus
servidores, com recursos da Acao de Capacitagdo, a partir de
2013.

Destacamos que, a partir de 2021, a Procap passou a disponibilizar em seu
site (https://www.capacitacao.unb.br/servicos/mestrado) o link para as
dissertacdes dos mestrados profissionais custeados, separados por area:
gestdo publica, economia e educacdo. Em 2022, ofertamos o0 mestrado em
computacdo aplicada.

Conforme se observa, ndo houve repasse para a Pos-Graduagdo em
Computacgdo, apesar de haver 5 servidores com matricula ativa. Serdo
articuladas outras formas de parceria. Em 2022, houve menor repasse de
recursos para os programas de mestrado em Educagdo e Economia, tendo
em vista ndo haver mais parcelas a pagar, bem como a ndo publicagédo
de novos editais nesses dois anos. O numero de servidores ativos
corresponde ao total de servidores que seguem cursando do poOs-
graduacdo lato sensu no decorrer dos anos. Em 2023, por exemplo, haverd
a defesa da dissertagdo desses servidores ativos em 2022, na darea de
Educacgdo e Economia.
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Tabela 5 — Cursos de Mestrado Profissional custeados com recursos da agéio
de capacitagdo

RS 498.033,90 R$ 203.89159
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4. Plano . de
Desenvolvimento de
Pessoas - 2021/2022

O Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) é um
instrumento da PNDP, estabelecida pelo Decreto n. 9.991, de 28
de agosto de 2019. E elaborado anualmente pelos 6rgdos e
entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da
Administrag@o Federal (SIPEC).

Desde o ano 2020, as dagdes de desenvolvimento ofertadas pela UnB séo
promovidas tendo por base aquele instrumento, que substituiu o antigo
Plano Anual de Capacitagéo (PAC). O Levantamento de Necessidades de
Desenvolvimento, do qual se constitui o PDP, é realizado no ano anterior ao
de execugdo.

O PDP reforgca o compromisso da UnB em ampliar as oportunidades de
qualificagdo e de desenvolvimento profissional para todos os servidores
da Universidade de modo a:

e Aprimorar os processos de gestdo e de desenvolvimento de pessods na
UnB;

¢ Incentivar o aprendizado continuo dos servidores da UnB;

e Otimizar o uso adequado dos recursos publicos;

e Preparar os servidores da UnB para as mudangas de cendrios internos e
externos a Universidade;

e Tornar o0s processos de copacitagdo e desenvolvimento mais
dindmicos, equanimes, modernos e transparentes.

A atual PNDP estd em constante aprimoramento. Portanto, a cada ano, a
Procap busca atualizar sua metodologia e instrumentos de acordo com as
orientagdes que sdo repassadas pelo Ministério da Economia, por meio da
Secretaria de Gestéio e Desempenho de Pessoal.
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No PDP, sdo estabelecidas as necessidades de desenvolvimento que
deverdo ser atendidas ao longo do ano por meio de agdes de
capacitagdo. Além disso, a previsdo da necessidade de desenvolvimento
no PDP € requisito essencial para as autorizagbes de licenga pdadra
capacitacdo, afastamento para participacdo em programa de poés-
graduacgdo e demais afastamentos para agdes de desenvolvimento.

Para a construgdo do PDP UnB 2022, foi realizado o levantamento de
necessidades de desenvolvimento por meio de questiondrio encaminhado
a todas as unidades académicas e administrativas da UnB no periodo de
agosto e setembro de 2021.

Da coleta de dados, resultaram 976 necessidades de desenvolvimento
indicadas por 62 unidades. Essas necessidades foram individualmente
analisadas, categorizadas (nos pard@metros apresentados pela
Administragdo Publica federal) e aglutinadas (em termos de semelhanga
e conteludo demandodo), resultando 250 necessidades descritas
conforme os normativos que regulamentam a PNDP. Apés esse trabalho
de andlise qualitativa, o PDP UnB 2022 foi apresentado a alta gestdo para
conhecimento do processo, dos resultados alcangados e posterior
aprovagdo. Assim, em 30 de setembro de 2021, a 1° versdo do PDP UnB
2022 foi enviada para andlise do érgdo central do SIPEC. Foram realizadas
revisbes posteriores, a fim de incorporar necessidades de
desenvolvimento emergentes apontadas por diversas dareas da
universidade.
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Por sua vez, o PDP UnB 2023, construido em 2022, foi elaborado
considerando cinco etapas:

1.0Orientagdes as Unidades estratégicas selecionadas para realizar o
Levantamento de Necessidades de Desenvolvimento:

2.Coleta de dados pelas Unidades selecionadas;

3.Registro e validagdo no Portal SIPEC das necessidades levantadas por
parte das Unidades selecionadas (inovagdo implementada em 2022);

4.Consolidacgdo, priorizagdo e detalhamento das solugdes pelo DGP no
Portal SIPEC;

5. Aprovacdo pela Administragé@o Superior e envio para o érgdo central.

O levantamento foi realizado com as unidades que compoem a Reitoria e
o6rgdos complementares - totalizando 20 wunidades, que ficaram
responsdaveis pelo preenchimento dos dados e pela validagdo das
necessidades no Portal SIPEC. Os resultados foram validados pela
administragdo superior em reunidio de equipe.

O resultado final consolidado resultou 73 necessidades de
desenvolvimento, sumarizadas no documento a seguir:

¥

https://capacitacaoc.unb.br/images/PDP%20
2023%20-%20resultado%20prvio.pdf
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Cabe ressaltar que uma necessidade de desenvolvimento pode ensejar
varias solugoes de capacitagdo, desde treinamentos de curta duracgdo, a
mestrados e doutorados. Também é possivel que a lacuna de
competéncia apontada ndo seja passivel de agdo de capacitagdo, sendo
necessdrio lancar mdo de outras estratégias de desenvolvimento de
pessoas, como aprendizagem em servigo, orientacgéo ao gerente quanto
ao desenvolvimento de equipe, desenho e aprimoramento dos processos e

fluxos, entre outras.

O orgdo central do SIPEC e a Escola Nacional de Administragcdo Publica
(Enap) apresentaram os resultados da andlise do PDP 2023 por meio de
Manifestagdo Técnica. As necessidades transversais dos diversos 6rgdos e
entidades identificodas serdo atendidas, prioritariamente, pela Enap. A
andlise das necessidades transversais de desenvolvimento foi realizada
pela Enap considerando o cat@logo de cursos dessa Escola e o conjunto
de cursos apresentados pelas Escolas de Governo do Poder Executivo
federal. Assim, teve inicio o planejamento das agdes a serem ofertadas
em 2023 pela Procap. Conforme ja explicitado anteriormente, fatores
externos e internos impossibilitaram a execu¢@o de todas as agdes
previstas no PDP. Essas agdes ndéio contempladas foram previstas nos PDPs
subsequentes e serdo executadas @ medida que forem recorrentes ou
apontadas como estratégicas pelas areas demandantes. Também sdo
considerados outros fatores, como riscos, dimensionamento da equipe,
alocacédo de recursos, calenddrio financeiro, cronograma, entre outros.
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Consideracoes
Finais

Os anos de 2021 e 2022 ainda
apresentaram 0s impactos da
pandemia ocasionada pela Covid-19
em diversos aspectos e setores desta

Universidade.

Para esta Coordenadoria, como
Fonte: Secom/UnB afirmado anteriormente, o trabalho
remoto emergencial e a consequente intensificagdo da dispersdo territorial
dos servidores, para além dos campi universitdrios, acarretou a mudanca
do planejomento da modalidade dos cursos, que passarom a ser
majoritariamente ofertados a disténcia.

Em 2020, dividiu-se os cursos em remotos e a disténcia, tendo em vista o
carater emergencial da transposigéo de cursos antes presenciais para a
modalidade remota. Entretanto, nos anos seguintes, especialmente, em 2022,
a maior parte dos cursos passaram a ser mais bem estruturados e
desenhados na modalidade a distdncia. Assim, muitas ac¢des de

capacitacdo contaraom com material didatico especifico para cada agdo.

Para o exercicio de 2021 e 2022, foram propostas agdées a partir do
Levantamento de Necessidades de Capacitacdo. Em 2021, adotou-se uma
metodologia em que se ampliou o nimero de unidades participantes, bem

como ndo se limitou o nUmero de necessidades de desenvolvimento que
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poderiam ser enviadas ao DGP. Em 2022, reavaliou-se essa metodologia,
assim como se atendeu as diretrizes do ME quanto oo preenchimento e
consolidagéo por area, de modo descentralizado. Nesse sentido, considerou-
se mais apropriado limitar o nimero de necessidades de desenvolvimento
por unidade, assim como reduzir o namero de unidades, transferindo para as
dreas selecionadas o papel de sintese e consolidagdo. Com isso,

objetivamos um PDP mais sucinto e de mais facil gerenciamento.

Em 2021 e 2022, mesmo com o retorno gradual das aulas e do trabalho
presencial, houve constante demanda por cursos que abordassem as
funcionalidades do Office 365 para atividades administrativas e para
docéncia. Ademais, a maior parte dos cursos permaneceu com oferta a

disténcia sincronda ou assincronamente.

Assim, foram envidados esforgos no sentido de aprimorar os cursos
ofertados, capacitando os instrutores e tutores, planejando e desenhando o
material didatico, bem como implementando cursos autoinstrucionais sobre
temas transversais importantes para ambientagdo na UnB, que passou a

recepcionar seus servidores ofertando o curso em formato hibrido.

Outra estratégia adotada em 2022 foi a uniformizacdo do processo de
inscricdo para todos os cursos ofertados pela Procap. Entretanto, como s@o
necessdrios dados para se efetivar a gestdo da permanéncia e empreender
andlises sobre o perfil dos cursistas, solicita-se ainda alguns dados comple-
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-mentares por meio de formulédrio.

O indice de evasdo e de aprovagdo manteve-se bastante préximo quanto
aos cursos a distdncia assincronos. JG quanto aos cursos a distancia
sincronos, houve aumento do indice de aprovagdo em mais de 8% e

consequente redug¢do do percentual de evasdo.

Em 2022, destaca-se o trabalho de curadoria e divulgagdo periédicas de
acdes de capacitacdo ofertadas por Escolas de Governo, especialmente,
pela Enap. Como resultado, foram realizadas 1.5644 capacitagoes nas
modalidades a distancia, hibrida ou presencial pelos servidores da UnB por
571 servidores docentes e técnicos-administrativos.

Nesse sentido, percebe-se uma evolugcdo quanto das metas tracadas e

objetivos alcangados a cada ano.
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Quanto as metas anteriormente estipuladas, a seguir discorremos sobre o0s

encaminhamentos correspondentes.

Aprimoramos o trabalho na plataforma Office 365, tendo em vista ser
essa uma ferramenta de trabalho que permite novas possibilidades de
organizagdo e aperfeicoamento dos processos, implementando,
inclusive, cursos autoinstrucionais nessa plataforma em 2022, utilizando
o Teams e 0 SharePoint;

~ Realizamos a andlise pedagogica de quais cursos presenciais poderiam
ser ofertados na modalidade EaD sincrona ou assincrona, transpondo a
maior parte dos cursos para essa modalidade;

Desenho e oferta de novos cursos, incluindo totalmente
autoinstrucionais, de acordo com o levantamento de informagdes
citado anteriormente (preferéncia do pablico de TAEs);

- Procedemos @ ampla divulgagdo, por meio da pdégina da Procap, dos
resultados das pesquisas do Mestrado Profissional, de forma que este
conhecimento seja amplificado para toda a comunidade universitéria,
especialmente para as unidades administrativas e académicas;

" Foi empreendido esforgo para unificacéo dos relatérios de gestéo,

visando @ transparéncia, a o fomento de boas prdaticas, a
retroalimentacdo dos processos como um todo, assim como a
celeridade de acesso @ informagdo.
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Entretanto, seguem ainda como desafios:

Aprimoramento do processo de fomento para eventos externos, de
forma a atender maior nimero de servidores, ndo sobrecarregando os
assistentes administrativos, que atendem outras demandas internas.

Inclusdo, na equipe, de, no minimo, mais um servidor assistente
administrativo.

Planejomento or¢camentdrio eficaz, de modo a maximizar e otimizar o
recurso destinado a capacitagdo de servidores.

Uniformizagdo de processos, documentos e relatérios.

Aprendizagem continua da equipe, especialmente dos coordenadores
de acdes de capacitagdo.

Andlise mais aprofundada dos dados da avaliagdo de reagdo e de
impacto (ampliagéo do namero de respondentes de ambos,
especialmente, do avaliagéo de impacto), assim como dos dados do
perfil dos cursistas.

Ampliacdo do nimero de servidores capacitados.

Espera-se que, no corrente ano, consigamos avangar no sentido de superar
esses desafios para que efetivemos a melhoria continua de nossos
processos e das nossas atividades, contribuindo para o atingimento das

metas institucionais e para o cumprimento da misséo da UnB.
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