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Resumo

A Coordenadoria de Capacitacao (Procap) da Diretoria de Capacitacao,
Desenvolvimento e Educacao (DCADE) do Decanato de Gestao de Pessoas
(DGP), disponibilizou um formulario online delevantamentode preferéncias

de aprendizagem e sugestoes de melhoria para os cursos Procap.

Olevantamentofoi destinado aos servidores da

Universidade de Brasilia (UnB) - docentes e

técnicos administrativos em educacao -, e
esteve disponivel no periodo de 10 a 21
de dezembro de 2020.




Perfildos
Respondentes

A pesquisa obteve umtotal de 214 respostas.
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Preferéncia por modalidade de curso

*DP = desvio-padrdo
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Categoria funcional
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Resultados

Analise qualitativa dos comentarios abertos. As respostas foram
agrupadas e criadas categorias tematicas.

Sugestoes de melhorias para os processos

INSCRICOES

Homologacao pelo SEI; padronizacao das inscricoes; Ampliacao
do prazo de divulgacdo e inscricao; Inscricao pelo Forms;
Disponibilizacdo de lista de espera para novas turmas;
Alteracdo do cronograma do UnB Idiomas; Ampliacido do
nuamero de vagas e ofertas de turmas nos cursos.

DIVULGACAO

Divulgacao dos cursos por meio de videos, que conscientizem os
servidores sobre os beneficios da capacitacao para o trabalho;
Divulgacdo do cronograma mensal e anual dos cursos;
Divulgacao dos cursos por meio do Instagram, E-mail particular,
WhatsApp de ex-alunos e por meio das chefias.

PROCESSO SELETIVO

Divulgacao de edital de selecao de instrutores no site da
Procap; Selecao interna para os servidores da UnB; Criacao de
um banco de dados/talentos, separado por trilhas, em que
constem todas as capacitacoes realizadas pelos servidores.

APRIMORAMENTO

Qualificacdo da demanda junto aos Decanatos e Diretorias;
Oferta de cursos por Decanato, atendendo a demanda de
capacitacido das coordenacdes subordinadas; Tutorial para
obtencao do certificado pelo SIGRH; Ofertar os cursos voltados
a mudanca de pratica docente antes do inicio do semestre;
Aperfeicoamento da capacitacdo dos tutores; Disponibilizar as
apostilas e conteudos em geral das acdes de capacitacao para
todos servidores.




Resultados

Andlise qualitativa dos comentarios abertos. As respostas foram
agrupadas e criadas categorias tematicas.

Sugestoes de melhorias para as acoes de capacitacao
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Sugestao de cursos

Ofertar cursos relacionados a orcamento,
financas publicas, ferramentas utilizadas no
EaD, gestao, lideranca, Moodle, SEI, SIGAA,
Office 365 e SIPAC.

Materiais e infraestrutura

Evitar materiais com linguagem muito técnica e
verificar a qualidade dos computadores nos
Cursos presenciais.

Periodo para oferta dos cursos

Ofertar cursos nos meses de férias e nos finais
de semana. Ofertar cursos remotos com mais
diversidade de dias e horarios, além de abrir
turmas de acordo com a demanda.

Carga horaria

Aumentar a caga horaria das acdes de
capacitacao remotas e EaD.

Melhorias nas plataformas

Substituir Aprender2 para Aprender3 ou
Teams.

Capacitacoes por carreiras
especificas

Criar capacitacoes especificas para cada area
(gestores, técnicos administrativos, técnicos de
laboratorio, engenheiros, programadores, etc).

Aprimoramento dos cursos

Diversificar os recursos didaticos, adicionar
intérpretes de Libras em todas as acdes de
capacitacao, desenvolver apostilas para cursos
presenciais e ampliar oficinas para Office 365.

Modalidade

Ofertar os cursos de idiomas online ou
semipresencial, mais cursos nas modalidades
presencial, semipresencial e autoinstrucional.

Avaliacao de necessidades de
treinamento

Pesquisar cursos de interesses e necessidades
do publico-alvo por enquete, mapear os
diferentes setores da UnB, decanatos, suas
diretorias e coordenacdes.

Diversificar os cursos

Ofertar cursos voltados para comunicagao,
habilidades funcionais, para cargos especificos
nao contemplados e outros temas.



Resultados

Periodo de preferéncia para a realizacdo dos cursos.

Més de preferéncia

Enquanto na amostra geral ha preferéncia pelos cursos nas modalidades presencial e
remota, na comparacao por categoria profissional, os técnicos confirmam essa
preferéncia e os docentes preferem cursos presenciais e a distancia colaborativos.

Outra diferenca significativa € quanto aos recursos didatico-pedagogicos. Os docentes
preferem artigos cientificos e estudos de caso, enquanto os TAEs preferem recursos
visuais (infograficos, mapas mentais etc.) e estudos de caso e situacoes-problema.

Quanto a faixa etaria, percebe-se que a categoria “de 18 a 28 anos” e a “acima de 50
anos” apresentam diferenca significativa, pois a preferéncia por recursos visuais e
debates e foruns € bem maior no primeiro grupo.

Em relacao as sugestdoes de melhoria para o processo e para as acoes de capacitacao,
cada sugestao sera analisada quanto a viabilidade de implementacao, tendo em vista
alguns processos serem definidos externamente, como o Plano de Desenvolvimento de
Pessoas (PDP).

Por fim, quanto ao periodo de preferéncia para realizacao dos cursos, a Procap adequara
o cronograma de oferta, ofertando cursos preferencialmente em janeiro e concentrando
a oferta no primeiro semestre.



Conclusao

Apesar do numero baixo de respostas, foi possivel tracar um panorama
das preferéncias de aprendizagem e das sugestdées de melhorias tanto
para 0s processos quanto para as acoes de capacitacao da Procap.

Algumas das sugestoes deste levantamento ja foram implementadas,
como chamada de selecao de instrutores, uso de recursos visuais,
inclusao de apostilas em alguns cursos remotos, bem como oferta de
cursos em fevereiro de 2021. Outros resultados estdo sendo
considerados para o aprimoramento das a¢oes de capacitacao ofertadas
pela Procap e a melhor adequacao destas ao nosso publico-alvo.
Agradecemos a todos 0s que responderam a pesquisa e colaboraram.
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